
Lokalaftal.e om.afIonnin.g of medarbejdere f Den bigitale Hotline. (DDH) 

ved.Borgerse;rvice iko.rghitsnerne f Region. Mfdtrylland,.Region 

Nordjyllan'd, Region Sjaelland, Region Sydda.nmark og Region 

Hovedsfaden 

gaggrund: 

S.om et, led ;i et 6aniarbejde pa tvasrs of kommunerne er:der etabiereeG"en tvaerkomrnunal DDH, der 
kah tilbyde service°fil borgere, som har'.b.Og for.hjaJlp til digital selvbetjening :m.v. - ogsa udenfor 
normaleabningstider i Borgerservice, dvs. DDH eraben mandag -tarsdage kl. 8.00' 20:00, fredag 
kl. 8.00 - 1.6100 'sanit sondage kl. 16.00 - 20.00.. 

Opgavevaretagelse udenfor'den normale abningstid tildeles i videste mulig. udstrmkningefter 
frivillighedsprincippet, hvilket bety.der, at de mederbejdore tler varetager.opgaVefne sehy fiar budt ind 
pa opgave.n. 

Arbpjdsopgaver. 

DDH hiwiper til, digital seiVfija3lp;. bf.a. ved at finde digitale selv.betjeningsiosningeri gennernfare 
digitale selvbetjeningslosninger-og guide til information 09 "relevance hjemmesider. 

Opgaverne. I D. D H udfores sour 'kidgangspunkt et nowmere defineret sled of kommunerne som opfylde.r 
betingelserne for arbejdsmiljo, pa Radituset eller efter eftale ka medarbejderens hjemadPesse. 

Arbejdstid: 

Mandag - torsdagti kl. a.-00.-;20.00, .fi'edag kl. 8.00 —16.00 saint sondage  

Hviletidsperloden.trfellem'tovagter kan udgore nedtil. 8Jimer. 

Den enkelte medarbejder kan hojst }iave:5.vagter pr. maned, der Jigger udenfbr afmiridelig arbejdstids. 
ophor. 

Heliigdage er d.er lukket. 

Vagtplanen.skal. veare :ke.ndt of medarbejdeme med et varsel .p.a mindst 4 uger. 



Honorering: 

Kan ske pa en of to folgende mader: 

1. Hvis DDFtopgaver er inkluderet iden normate arbejdstidsnorm: 

For timer der preesteres udenfor kommunens normate arbejdstid ydes der udover almindelig Ian, 3 
gange tilleeg for tjeneste mandag-fredag mellem kl. 17.00 og kl. 06.00 (forskudttidstillwg) jf. 
§ 14, stk. 1 t Aftale om arbejdstids, forskudt tid, holddrift og radighedsvagt (KL. 04.89) for de timer 
DDHfunktionen bestrides. 

Timor proesteret pa sondage honoreres med timeion + 100 procent. Tilla-aggene eptjent om sondagen 
ken afspadseres. 

Dette er ogsa ga ldende for deltidsbeskeeftigede udover den pagasldendes del tidsbeska ftigelsesnorm. 

Tillaeggene udbetales pa baggrund of en timeopgorelse, som hoer maned afleveres til nasrrnest leder. 
Det vil sige, at tillaeggene udbetales manedligt bagud i den efterfolgende maned samrnen med den 
seadvanlige Ion. 

2. Hvis DDt4opgaver ikkeer inkluderet iden normate arbejdstidsnorm: 

Aile preesterede timer fra almindelig arbejdstids ophor honoreres med timeton + 50 procent cle forste 
timer. De efterfolgende timer honoreres rned 100 procent. Alle timer fra M. 17,00 - 20.00 honoreres 
dog med 100 procent, dog honoreres sondagstimer med 100 procent. 

Timer og tillaeg kan afspadseres efter aftate. 

Dette er ogsa gasldende for deltidsbeskeeftigede udover den pagaaldendes deltidsbeske ftigelsesnorm. 

Lonnen beregnes og udbetales pA baggrund of en timeopgorelse, som liver maned afleveres til na;rmeste leder 
Del vil sige at lonnen udbetales manedligt bagud i den efterfolgende maned sarnmen med den sajdvanlige Ion. 

For hver enkelt medarbejder, skal den faglige organisation (den lokale TR'er eller den respektive HK 
afdeling) og lederen va3re enige orn, hvorvidt dot er model 1 eller 2 der vm1ges.S6fremt enighed ikke 
kan opnas indgar medarbejderen ikke I opgavevaretagelsen omkring DDH udenfor normal arbejdstids 
ophor. 

Der kan ikke oppebarres tillaeg for andre lokale eller centrate aftaler samtidig med denne, for arbejdet 
denne. Aftalen indgas efter rammeaftale om decentrale arbejdstidsaftaler. 

Medarbejdere kan med 4 ugers varsel skriftligt til sin leder meddele onske om at stoppe riled 
opgavevaretagelsen, der ligger udenfor normal arbejdstids ophor. 

<Endringer til aftalen: 

Parterne er enige om, at der ved enighed lobende kan ske aendringer til denne aftate. 



For HK Nordjylland: 

21.08.2024 

Ikrafttrasdelse og opsigelse: 

Naervarrende aftale traeder i kraft den 1. juli 2024, og afloser den mellem parterne indgaede aftale of 19. maj 
2021. 

Aftalen or gmldcnde frem til den 30. juni 2026, Nor den forhandles p6 ny i forbindelse med 
overenskomstfornyelsen pr, 1. april 2026. Aftalen kan opsiges of begge parter med 3 m6neders varsel og 
danner ikke preacedens for andre aftaler. 

Dato: 

Pa vegne of kommuneme i Region Midtjylland, Region Nordjylland, Region Sjmlland, Region 
Syddanmark og Region Hovedstaden: 

Kent Jensen, Chef for Borgerservice, Personale og Jura i Holstebro Kommune 

For ", -Iydjylland: 
I  

-L• 

For HK Midt-Vestjylland: 

12-06-24  

For HK Hovedstanden:  
l~ 

For HK Sjaelland: 0 	
IA  /  wj  


	Page 1
	Page 2
	Page 3

