Lokalaftale om aflenning af medarbejdere i Den Digitale Hotline (DDH)
ved B_org‘erse.rvice ikomnmuneérne iRegion Midtjylland, Region
Nordjylland, Region Sjeelland, Region Syddanmark og Region

Hovedstaden

Baggrund:

Som et led |etsamarbejde pa tveers af kommunerne erder etablereten tvaerkommunal DDH, der
kan tilbydeservicetil borgere, som har brig for hjalp til digital selvbetjening m.v. - ogsa: udenfor
normaleabningstider i Borgerservice, dvs. DDI- lerdben mandag -torsdage kl. 8.00 - 20.00, fredag
kl. 8.00 - 16:00 saimt s@ndage kl. 16.00 -20.00.

Opgdavevaretagelse udenfor den normale &bningstid tildeles i videste mulig udstreskning efter

frivillighedsprincippet, hvilket betyder, at de medarbejdare der varetager opgaverne selv har budtind
pa opgaven.

Arbejdsopgaver:

dlgltale selvbetjemngsleomnger og guude til |nformatlon pa ‘rélevante hjemmeSIder

Opgaverne i DDH udfares sorm udgangspunkt et nasrmere defineret sted af kommunerne som opfylder
betingelserne for -arbejdsmilj, pa Radhuset eller efter aftale fra medarbejderens hjemadresse.

Arbejdstid:
Mandag - torsdage kl. 8.00~20.00, ftedag Kl. 8.00 - 16.00 samt s@ndage kl. 16.00 - 20.00.
‘Hviletidsperioden fiellemtovagter kan udgere ned til 8 timer.

Den enkelte medarbejder kan hgjst have:5 vagter pr. maned, der ligger udenfor almiridelig arbejdstids
ophar.

Helligdage er derlukket,

Vagtplanen skal vazre kendt af medarbejderne med et varsel pa mindst 4 uger.




Honorering:

Kan ske pa en af to felgende mader:

1. Hvis DDH-opgaver erinkluderet iden normale arbejdstidsnorm:

For timer der preesteres udenfor kommunens normale arbejdstid ydes der udover almindelig lon, 3
gange tilleeg for tieneste mandag-fredag mellem kl. 17.00 og kl. 06.00 (forskudttidstillaag) jf.

§ 14, stk. 1 i Aftale om arbejdstids, forskudt tid, holddrift og radighedsvagt (KL. 04.89) for de timer
DDHfunktionen bestrides.

Timer preesteret pa sendage honoreres med timelsn + 100 procent. Tillaeggene optjent om s@ndagen
kan afspadseres.

Dette er ogsa gaeldende for deltidsbeskasftigede udover den pagazldendes deltidsheskasfligelsesnorm.

Tillzeggene udbetales pa baggrund af en timeopgerelse, som hver maned afleveres til naermest leder.
Det vil sige, at tillzzggene udbetales manedligt bagud i den efterfalgende maned sammen med den
saadvanlige len.

2. Hvis DDHopgaver ikkeerinkluderetiden normale arbejdstidsnorm:

Alle praasterede timer fra aimindelig arbejdstids opher honoreres med timelen + 50 procent de farste Q

timer. De efterfolgende timer honoreres med 100 procent. Alle timer fra kl. 17.00 - 20.00 honoreres |
dog med 100 procent, dog honoreres sendagstimer med 100 procent.

Timer og tilleeg kan afspadseres efter aftale. !

Dette er ogsa gaeldende for deltidsbeskaeftigede udover den pagesldendes deltidsheskasftigelsesnorm.

Lennen beregnes og udbetales pa baggrund af en timeopgerelse, som hver maned afleveres til nasrmeste Iederjr

Det vil sige at lsnnen udbetales manedligt bagud i den efterfslgende maned sammen med den sesdvanlige lon. |

For hver enkelt medarbejder, skal den faglige organisation (den lokale TR'er eller den respektive HK
afdeling) og lederen veere enige om, hvorvidt det er model 1 eller 2 der veelges.Safremt enighed ikke
kan opnas indgar medarbejderen ikke | opgavevaretagelsen omkring DDH udenfor normal arbejdstids
opher.

Der kan ikke oppebeaeres tilleeg for andre lokale eller centrale aftaler samtidig med denne, for arbejdet
denne. Aftalen indgas efter rammeaftale om decentrale arbejdstidsaftaler.

Medarbejdere kan med 4 ugers varsel skriftligt til sin leder meddele enske om at stoppe med
opgavevaretagelsen, der ligger udenfor normal arbejdstids ophar.

/Endringer til aftalen:

Parterne er enige om, at der ved enighed lvbende kan ske azndringer til denne aftale.




Ikrafttreedelse og opsigelse:

Neerveerende aftale traeder i kraft den 1. juli 2024, og afleser den mellem parterne indgaede aftale af 19. maj
2021.

Aftalen er gaeldende frem til den 30. juni 2026, hvor den forhandles pa ny i forbindelse med
overenskomstfornyelsen pr. 1. april 2026. Aftalen kan opsiges af begge parter med 3 maneders varsel og
danner ikke preecedens for andre aftaler.
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Pa vegne af kommunerne i Region Midtjylland, Region Nordjylland, Region Sjzlland, Region
Syddanmark og Region Hovedstaden:
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Kent Jensen, Chef for Borgerservice, Personale og Jura i Holstebro Kommune
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