Aktionskort – Den Digitale Hotline
	Problem
	Løsning
	Kommunikation
	Ansvarlig

	Evakuering af Dokk1
	Fra PC eller mobiltelefon skal der på www.yammer.com skrives til Den Digitale Hotline netværket at vi er blevet evakueret og vi derfor ikke dækker vores vagter før medarbejderen igen kan komme på deres PC, hjemmefra eller anden AAK lokation. Vagter kan evt. dækkes af medarbejdere som allerede arbejder hjemmefra på dagen.

Der ringes eller mailes ligeledes til Anton Knudstrup Vest på telefon 21569929 eller mail aknuv@halsnaes.dk og gives samme besked.
	Det er først ved længerevarende evakuering at krisekommunikationsteamet Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) kontaktes og holdes løbende orienteret.

Afsluttende handling: 
Der skrives på Yammer.com og til Anton Knudstrup Vest at Aarhus igen tager kald.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Pernille Lindstrøm Nielsen tlf. 24793752
Tina Lauridsen tlf. 29439375


	Strømsvigt på Dokk1 
Indtil anden besked gives i forhold til evakuering af Dokk1. Ved evakuering følges procedure for evakuering af Dokk1
	Fra PC eller mobiltelefon skal der på www.yammer.com skrives til Den Digitale Hotline netværket at vi er blevet evakueret og vi derfor ikke dækker vores vagter før medarbejderen igen kan komme på deres PC, hjemmefra eller anden AAK lokation. Vagter kan evt. dækkes af medarbejdere som allerede arbejder hjemmefra på dagen.

Der ringes eller mailes ligeledes til Anton Knudstrup Vest på telefon 21569929 eller mail aknuv@halsnaes.dk og gives samme besked.
	Det er først ved længerevarende strømsvigt at krisekommunikationsteamet Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) kontaktes og holdes løbende orienteret.

Afsluttende handling: 
Der skrives på Yammer.com og til Anton Knudstrup Vest at Aarhus igen tager kald.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353	 (logfører)
Pernille Lindstrøm Nielsen tlf. 24793752
Tina Lauridsen tlf. 29439375


	Strømsvigt i Aarhus Kommune 
Indtil anden besked gives i forhold til evakuering af Dokk1. Ved evakuering følges procedure for evakuering af Dokk1



	Fra PC eller mobiltelefon skal der på www.yammer.com skrives til Den Digitale Hotline netværket at vi er blevet evakueret og vi derfor ikke dækker vores vagter før medarbejderen igen kan komme på deres PC evt. fra eget netværk hvis det virker.

Der ringes eller mailes ligeledes til Anton Knudstrup Vest på telefon 21569929 eller mail aknuv@halsnaes.dk og gives samme besked.

	Krisekommunikationsteamet, Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) og Lene orienteres.
Der orienteres løbende til ovenstående i forhold til bemanding og ventetider.

Afsluttende handling: 
Der skrives på Yammer.com og til Anton Knudstrup Vest at Aarhus igen tager kald.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Pernille Lindstrøm Nielsen tlf. 24793752
Tina Lauridsen tlf. 29439375


	Systemnedbrud af Puzzle
	Der ringes eller mailes til Anton Knudstrup Vest på telefon 21569929 eller mail aknuv@halsnaes.dk og gives besked om at løsningen er nede.

IVR i Miralix ændres så kaldene ikke omstilles til DDH.
	Det er først ved længerevarende nedbrud af netværket at krisekommunikationsteamet Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) kontaktes og holdes løbende orienteret.

Afsluttende handling: 
Der skrives på Yammer.com og til Anton Knudstrup Vest at Aarhus igen tager kald.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Pernille Lindstrøm Nielsen tlf. 24793752
Tina Lauridsen tlf. 29439375


	Nedbrud af andre systemer, der har betydning for ydelsen 
	Selvbetjening.nu:
Der tages kontakt til Mads Bechgaard tlf. 28356467 for fejlmelding.
Der ringes eller mailes til Anton Knudstrup Vest på telefon 21569929 eller mail aknuv@halsnaes.dk og gives besked om at løsningen er nede.
Mobilnet:
Der mailes til Anton Knudstrup Vest på mail aknuv@halsnaes.dk og gives besked om at mobilnetværket er nede.
Medarbejdere i Aarhus Kommune kan logge på DDH med et Teamsnummer og besvare kald udenom mobiltelefoni.
	Det er først ved længerevarende nedbrud af netværket at krisekommunikationsteamet Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) kontaktes og holdes løbende orienteret.

Afsluttende handling: 
Der skrives på Yammer.com og til Anton Knudstrup Vest at Aarhus igen tager kald.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Pernille Lindstrøm Nielsen tlf. 24793752
Tina Lauridsen tlf. 29439375


	Nedbrud af netværk på Dokk1




	
	Det undersøges først om medarbejdere som evt. arbejder hjemme, kan logge på Den Digitale Hotline dække vagterne.
Ellers kan der fra mobiltelefon skrives på www.yammer.com til Den Digitale Hotline at vi har nedbrud af netværket på Dokk1 og vi derfor ikke dækker vores vagter før medarbejderen igen kan komme på deres PC. Vagter kan evt. dækkes af medarbejdere som allerede arbejder hjemmefra på dagen.

Der ringes eller mailes ligeledes til Anton Knudstrup Vest på telefon 21569929 eller mail aknuv@halsnaes.dk og gives samme besked.

	Det er først ved længerevarende nedbrud af netværket at krisekommunikationsteamet Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) kontaktes og holdes løbende orienteret.

Afsluttende handling: 
Der skrives på Yammer.com og til Anton Knudstrup Vest at Aarhus igen tager kald.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Pernille Lindstrøm Nielsen tlf. 24793752
Tina Lauridsen tlf. 29439375


	Nedbrud af netværk i Aarhus Kommune

	Fra mobiltelefon skal der på www.yammer.com skrives til Den Digitale Hotline netværket at vi har nedbrud på vores netværk og vi derfor ikke dækker vores vagter før medarbejderen igen kan komme på deres PC evt. fra eget netværk.

Der ringes eller mailes ligeledes til Anton Knudstrup Vest på telefon 21569929 eller mail aknuv@halsnaes.dk og gives samme besked.
	Krisekommunikationsteamet, Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) og Lene orienteres.
Der orienteres løbende til ovenstående i forhold til bemanding og ventetider.

Afsluttende handling: 
Der skrives på Yammer.com og til Anton Knudstrup Vest at Aarhus igen tager kald.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Pernille Lindstrøm Nielsen tlf. 24793752
Tina Lauridsen tlf. 29439375



OBS: Ved nedbrud af aarhus.dk, vil der blive sendt besked til janni@aarhus.dk, plin@aarhus.dk, vbe@aarhus.dk, lko@aarhus.dk og tinalau@aarhus.dk hvor disse har ansvaret for at give besked til vores egen interne omstilling, samt at skrive på yammer.com og orientere DDH.
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